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２４時間３６５⽇基本無料の緊急駆付けサービスの他、どのような⽤件も⼀次電話受付
して工務店様へおつなぎするコールセンターサービスです。

“いざっ！”という時緊急対応が必要な 『水廻り＋鍵＋ガラス破損＋エアコン＋給湯器』
トラブルの応急措置サービスを年中無休・２４時間対応で、ご提供いたします。
また、緊急駆け付けに該当しないものや工務店様へのお問い合わせ等もコールセンターを
通じて内容をご伝達いたします。

■⾒守りほっとライン５つのポイント

24時間コールセンターサービス『⾒守りほっとライン』

■サービス概要
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■サービス概要 〜コールセンターの仕組み〜

家守りHD

コールセンター

コールセンターで対応した内容は工務店様へ
レポートでご報告致します！

駆けつけサービス以外の問い合わせは
プロのオペレーターが丁寧に対応致します！

e-ハウスプロジェクト
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下記5つのトラブルが対象です。

■サービス概要 〜緊急駆け付け対応⼀覧〜
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■ご利⽤開始時

登録完了後に以下の書類を納品致します。

③

①⾒守りほっとラインご利⽤確認書

②「⾒守りほっとライン」のご案内

③マグネット

① ②

③


